' AVISO DE PRIVACIDAD PARA CONTACTOS DE PAGINA WEB
Vitalmex

A6-POL-GRC-0301-03 _ Versién 03 | 22.10.2021 (Antes IC_2133)

En VITALMEX COMERCIAL, S.A. DE C.V. (en lo sucesivo “VITALMEX"), estamos comprometidos a garantizar la
calidad y seguridad de nuestros procesos en materia de proteccién de Datos Personales de los Usuarios
(segun dicho término se define mas adelante); con la finalidad de brindarles certidumbre y confianza,
respecto del tratamiento legitimo de los datos que sean recabados conforme a los términos y condiciones
establecidos en este Instrumento, el cual se emite en cumplimiento de la Ley Federal de Proteccidén de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (la “Ley”), de su Reglamento y de los Lineamientos del Aviso de
Privacidad (en su conjunto la “Legislacion de la Materia”).

El objeto del presente Aviso de Privacidad (“Aviso”) consiste en regular el tratamiento legitimo, controlado e
informado de los Datos Personales (“Datos”) que sean tratados por VITALMEX, a efecto de garantizar la
privacidad y el derecho a la autodeterminacion informativa de los titulares que de manera voluntaria y libre
proporcionen Datos.

Este Aviso de Privacidad complementa cualesquiera otros avisos de privacidad simplificados o cortos que el
“Responsable” haya puesto a su disposicidn por ser el titular de sus datos personales y resulta supletorio en
todo aquello que expresamente no refieran tales avisos.

I.  NOMBRE Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE.

VITALMEX, con domicilio en Avenida Industria
Eléctrica de México No. 3, Colonia San Pedro
Barrientos, C.P. 54015, Municipio  de
Tlalnepantla, Estado de México, se constituye
como el Unico responsable del tratamiento de
sus Datos, de conformidad con lo establecido en
la Ley.

Dicho domicilio es el establecido por el
“Responsable” para oir y recibir notificaciones.

Il. DEFINICIONES.

Para efectos de la interpretacion del presente
Aviso se debe entender por “Usuario” al
personal médico y administrativo de las
Instituciones de Salud, publicas o privadas, en las
que VITALMEX preste o no sus servicios, o
cualquier otra persona fisica, quienes por
derecho propio, ingresen a la pagina de internet:
www.vitalmex.com.mx (en lo sucesivo la “Pagina
de Internet”), elijan la opciéon de “Contacto”
dentro de la misma, y llenen y envien el
formulario electrénico establecido para tales
efectos.

lll. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO.

Los Datos que libremente proporcione el Usuario
en el formulario electrénico, seran tratados
exclusivamente para el cumplimiento de lo
siguiente:

A. Seguimiento y atencion de los Comentarios
y Sugerencias de los Usuarios para: (i)
identificar  la Institucion de Salud, el Area
de Especialidad y los Dispositivos o Insumos
de que se traten, (ii) canalizar de manera
adecuada los Comentarios y Sugerencias al
area de VITALMEX que corresponda para su
correcta atencion, e (iii) iniciar las acciones
internas correctivas y de mejora en relacion
con los Comentarios y Sugerencias, en su
caso.

B. Seguimiento a la calidad en la prestacién de
los servicios de VITALMEX con el objeto de
conocer sus comentarios y sugerencias para
mejorar nuestros servicios, relacionados
con equipos y/o dispositivos médicos y con
insumos y/o instrumental médico.

C. Contacto por parte de VITALMEX con los
Usuarios con el objeto de obtener mayor
claridad respecto de la descripcién de sus
comentarios y/o sugerencias.

D. Fines publicitarios y de mercadotecnia de
los productos y servicios ofrecidos por
VITALMEX.

E. Comercializaciéon de productos y servicios
ofrecidos por VITALMEX.

F. Establecer métricas, estadisticas y controles
para cada area de VITALMEX que
corresponda, con base en el seguimiento
de los Comentarios y Sugerencias.

IV. DATOS PERSONALES QUE SE RECABARAN
Para el cumplimiento de las Finalidades, los Datos

gue se trataran en términos de este Aviso
consisten en:

e Datos de Identificacidn: (i) nombre; (ii)


http://www.vitalmex.com.mx/

cargo que ostenta el Usuario en la
Institucién de Salud de que se trate, en
caso de ser aplicable; (iii) Institucién de
Salud, publica o privada, a la que presta
servicios el Usuario, en caso de ser
aplicable

e Datos de Contacto: (i) teléfono, ya sea
fijo o celular; (ii) correo electrénico.

En este sentido, VITALMEX le informa que NO
se recabardan datos personales que sean
considerados como sensibles en términos de lo
establecido en la Legislacién de la Materia.

No obstante lo anterior, en caso de que el
Usuario libremente llegue a proporcionar Datos
Sensibles en la integracién del Formulario de
Comentarios y Sugerencias, VITALMEX los
tratard Unicamente en la medida que sea
necesaria para el cumplimiento de las
Finalidades.

V. TRANSFERENCIA DE DATOS

VITALMEX no realizarad ninguna transferencia de
sus Datos a terceros. Con excepcién de los
supuestos establecidos en el articulo 37 de la
Ley, y en la regulacién aplicable y vigente.

VI. MEDIOS PARA EJERCER DERECHOS ARCO.

Usted tiene el derecho de Acceder, Rectificar y
Cancelar sus Datos Personales, asi como a
Oponerse al tratamiento de los mismos, o
revocar el consentimiento que para tal efecto
haya otorgado conforme a lo establecido en la
Ley, a través de los procedimientos que
VITALMEX ha implementado.

Para conocer dichos procedimientos, los
requisitos y plazos, puede ponerse en contacto
con el Area de Cumplimiento por correo
electrdnico a la direccién

rechosar vitalmex.com.mx, asistir
directamente en sus instalaciones ubicadas en
Boulevard Adolfo Ruiz Cortines, NUumero 4284,
Jardines del Pedregal, Delegacién Coyoacan, C.P.
04500, en la Ciudad de México de lunes a
viernes de 9:00 a 18:00 horas, o bien, consultar
en nuestra pagina de internet:
www.vitalmex.com.mx, en la  ventanilla
denominada “Compliance” / “Datos Personales”
/ “Derechos ARCO”.

VII. MEDIDAS DE SEGURIDAD.
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Para la proteccion de sus datos personales
VITALMEX ha instrumentado medidas de
seguridad de caracter administrativo, fisico y
técnico con el objeto de evitar pérdidas, mal uso
o alteracion de su informacién.

En particular, VITALMEX cuenta con una politica
de proteccion de datos personales, cursos de
capacitacion para los colaboradores vy
colaboradoras, acceso restringido a informacion
personal sdlo a personal autorizado, un Oficial
de Cumplimiento, un inventario de datos
personales (debidamente clasificados por
categoria de datos) y de los sistemas de
tratamiento, analisis de riesgos y clausulas
contractuales, entre otros.

VIiL. CONSENTIMIENTO.

Previamente a recabar sus Datos, VITALMEX
pondra a su disposicion el presente Aviso, para
que usted pueda manifestar su aceptacién o
negativa al tratamiento de sus Datos para el
cumplimiento de las Finalidades mencionadas
en este instrumento.

Para los anteriores efectos, su consentimiento se
obtendrd en el momento que usted, voluntaria y
libremente, los proporcione a VITALMEX para las
Finalidades de este Aviso.

En cualquier momento, usted puede revocar el
consentimiento que, en su caso, haya otorgado al
“Responsable” para el tratamiento de sus datos
personales.

IX. QUEJAS Y DENUNCIAS.

Si el Titular considera que sus derechos han
sido lesionados por alguna conducta de
nuestros Colaboradores o Colaboradoras o si
considera que existe alguna violacion a la Ley,
puede interponer una queja o denuncia ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccidn de Datos Personales
(INAI), para mayor informacion visite

WWW.inai.org.com.mx

X. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD.

El presente aviso de privacidad puede sufrir
modificaciones, cambios o actualizaciones


mailto:derechosarco@vitalmex.com.mx
http://www.vitalmex.com.mx/
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derivadas de nuevos requerimientos legales o
de las propias necesidades del “Responsable”,
por lo que el “Responsable” se reserva el
derecho de efectuar en cualquier momento las
modificaciones o actualizaciones que sean
necesarias al presente aviso de privacidad.

El “Responsable” pondrd a disposicion del
Titular, la versidon actualizada del aviso de
privacidad, en la pagina de internet que a

continuacion se indica:
www.vitalmex.com.mx, en la ventanilla
denominada “Compliance” / “Datos

Personales”/ “Avisos de Privacidad”.

Fecha de ultima actualizacion: Octubre 2021.
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